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Siemens PLM Software 技術技巧及新聞 
歡迎流覽 《Siemens PLM Software 技術技巧及新聞》，希望它能成為 Siemens PLM Software 
技術支援團隊將 Siemens PLM Software 最新產品更新、技術技巧及新聞傳遞給用戶的一種途徑 
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NX Tips 
 
1. 安裝 Java 7 Update 21後 NX 幫助文檔無法進行搜索 
 
安裝更新 Java 7 Update 21後，如果你訪問安裝在本地的 NX幫助文檔，你會發現幫助
文檔中的搜索功能無法使用了，系統會提示您下面的資訊：  

 
Oracle在最新的 Java update 21版本中增加了一個新的安全選項，該選項禁止程式針對
本地路徑的搜索功能。  
Workaround:   
在有問題的機器上，把 Java的安全級別調整為Medium. 
   1. 選擇 Start, Control Panel, Java. 
   2. 在 Java Control Panel, 選擇 Security 頁面。 
   3. 調整安全級別從 High到 Medium.  

 
  這個問題將在 NX9被徹底修復 
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Tecnomatix Tips 
 
2. 當運行 Robcad的時候遇到 X-Windows的錯誤   
 
症狀 
--------------- 
當安裝完成 Robcad, 程式無法啟動, 得到如下的錯誤: 
 
_X11TransSocketOpenCOTSClient: Unable to open socket for tcp 
_X11TransOpen: transport open failed for tcp/localhost:0.0 
_X11TransSocketOpenCOTSClient: Unable to open socket for tcp4 
_X11TransOpen: transport open failed for tcp4/127.0.0.1:0 
 
Error: Can't open display 
 
我已經完全重新刪除 Robcad, MKS, 和 Exceed, 但是還是無法解決問題. 
Platform: INTL64 
OS: WINDOW 
OS Version: 764SP1 
Robcad Release: V9.1R 
 
解決方法 
 
打開一個 DOS視窗運行： netsh winsock reset 
 
 
這個命令重新設置了 Internet Protocol (TCP/IP) 在這之後，需要重新開機機器。 
 
請注意，如果重啟機器後,得到如下的錯誤 
Pipe: Addr family not supported by proto family 
 
您需要重新刪除 MKS, 然後重新安裝 MKS . 
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Teamcenter Tips 
 
3. 如何在 TC9中的 TC Viewer中查看 NX prt文件 
 
當選中 UGMASTER、UGPART或者 UGALTREP資料集時，Viewer標籤預設顯示資料
集的屬性（比如 UGMASTER）。 

 
為了能夠在 TC Viewer中顯示資料，需要安裝內嵌的 Viewer（Standard或者高許可級別來
查看 3D模型），並需要執行下列步驟： 
 
1. 根據說明修改 tcviewer.properties.  文件位於 com\teamcenter\rac\tcviewer of 
%TC_ROOT%\portal\plugins\com.teamcenter.rac.common_9000.1.0.jar 
修改 

 
為 

 
修改 

 
為 
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2.修改首選項 defaultViewerConfig.VIEWERCONFIG 
增加下列值 

 
3. 關閉 Teamcenter. 
刪除用戶端緩存 
運行 %TPR%\registry\genregxml.bat 
4.在 TC Viewer中查看 UGMASTER 

 
Greater China 
ME&S Service Team 
PRC Helpdesk (Mandarin): 800-810-1970 
Taiwan Helpdesk (Mandarin): 00801-86-1970 
HK Helpdesk (Cantonese): 852-2230-3322 
Helpdesk Email: helpdesk_cn.plm@siemens.com 
Global Technical Access Center: http://support.ugs.com 
Siemens PLM Software Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com 
Siemens PLM Software (China) Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com/zh_cn/ 
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