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Siemens PLM Software 技術技巧及新聞 
歡迎流覽 《Siemens PLM Software 技術技巧及新聞》，希望它能成為 Siemens PLM Software 
技術支援團隊將 Siemens PLM Software 最新產品更新、技術技巧及新聞傳遞給用戶的一種途徑 

Date: 2104/06/06 
 
NX Tips 
 
1. 使用“Generate support logs for IR or PR” 
 
如果你想提交一個 NX有關的 Incident Report (IR) 或 Problem Report (PR).給我們，你
可以使用“Generate Support Logs for IR/PR ”命令快速的搜集到所有有關的資訊和
檔，這些完整的資訊以及檔可以説明我們快速準確的定位問題，重現問題，最終找到解決

問題的方法。 
你可以在這裡找到這個命令：fileàhelpàgenerate support logs for IR/PR. 
 
選擇“collect the logs”. 

 
 
到對應目錄中你就可以找到和你當前 NX狀態有關的所有檔，如下圖： 
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2. 怎樣在 Google Chrome 中打開 NX 的幫助文件 
 
問題/症狀 
 
當使用 Google Chrome 流覽器查看放在本地的 NX Help Documentation (不是使用
HTTP協議), 流覽器中只顯示了一個空白頁. 
 
 解決方法 
 
 這是由於 Google Chrome 中一些缺省的安全設置導致的問題.解決方法是修改啟動
Chrome 的設置, 或者用命令啟動 Chrome. 
 
Chrome 程式需要這樣啟動: "chrome.exe --allow-file-access-from-files". 然後使用 Crtl+O
打開本地的幫助檔.  
 
另外的一種方法是創建一個快捷方式, 比如用下面的快捷方式中的命令打開 what’s new : 
 
C:\Users\username\AppData\Local\Google\Chrome\Application\chrome.exe --allow-file-
access-from-files 
"file:///C:/siemens/NX%209.0/REL_INFO/whatsnew/english/index.html" 
 
請注意您需要先關閉已經打開的 Chrome 視窗. 
             

 
    
 

file:///C:/siemens/NX%209.0/REL_INFO/whatsnew/english/index.html
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Teamcenter Tips 
 
3. 在 Teamcenter 搜索結果中如何顯示所有的資料集版本 
 
在創建一個資料集後，過一段時間由於某些原因又修了幾次該資料集，那麼會存在多個資

料集版本來記錄修改歷史。在使用系統預設查詢“資料集…”時，只能夠查詢出最新版
本。在某些情況下，你希望查看歷史版本，甚至恢復資料到一個歷史版本。 
 
該技巧會展示如何顯示所有已存在的資料集版本，包括歷史版本和當前最新版本。 
 
使用文本資料集作為例子 
 

1. 預設情況下，在搜索結果中只顯示最新版本。 
 

 
 

2. 移除“Latest Dataset Version” 選項 
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3. 再一次搜索，會發現所有已存在的版本。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Greater China 
ME&S Service Team 
PRC Helpdesk (Mandarin): 800-810-1970 
Taiwan Helpdesk (Mandarin): 00801-86-1970 
HK Helpdesk (Cantonese): 852-2230-3322 
Helpdesk Email: helpdesk_cn.plm@siemens.com 
Global Technical Access Center: http://support.ugs.com 
Siemens PLM Software Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com 
Siemens PLM Software (China) Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com/zh_cn/ 

此e-mail newsletter 僅提供給享有產品支援與維護的Siemens PLM 軟體使用者。當您發現問題或
希望棄訂, 請發送郵件至 helpdesk_cn.plm@siemens.com聯繫，如棄訂，請在標題列中注明“棄
訂” 
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