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Siemens PLM Software 技術技巧及新聞 
歡迎流覽 《Siemens PLM Software 技術技巧及新聞》，希望它能成為 Siemens PLM Software 
技術支援團隊將 Siemens PLM Software 最新產品更新、技術技巧及新聞傳遞給用戶的一種途徑 

Date: 2017/03/17 
NX Tips 

1. 在 License options中無法看到和選擇 license bundle. 
Symptom 
當我們通過 License Options tool連接遠端（WAN）許可伺服器的時候，發現 bundle 
selection 和 license borrowing裡面的內容都是空的，不過 NX可以正常啟動。  

Solution 
當 license options tool 通過遠端（WAN）連接許可伺服器時，網路的存取速度非常重
要。如果 Ping 的回應時間超過 200ms，就會出現上面的情況。 

我們可以通過設定變數 FlexLM timout 來解決這個問題，在系統環境變數中增加變數以及
值： FLEXLM_TIMEOUT=1000000 ，重新開機 license options tool就可以看到全部的資
訊了。 

2. 更新 NX11.0.1後，啟動使用 Solid Edge時系統要求重裝 NX11 

Symptom 
NX11.0.1 補丁影響 SE ST9使用: 

Solid Edge新建或者打開檔的時候，軟體崩潰或者提示下面資訊。 

Please wait while Windows configures Siemens NX 11.0 

問題是因為更新 NX11.0.1補丁引起的，安裝補丁前工作正常。 

Solution 
啟動 DOS命令提示行，進入 NX安裝目錄，並打開 NXBIN 子目錄。 

例如: C:\Program Files\Siemens\NX 11.0\NXBIN\  

輸入下面命令並回車 

regsvr32  NXCam_64.dll 

重新啟動 Solid Edge. 
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Tecnomatix Tips 

3. Windows 10 和 Tecnomatix 12.1 
問題/症狀  
Tecnomatix 12.1是否支持 Windows 10？ 

解決方法 
回答:  不支持。 
在 Tecnomatix 用戶端, 版本 12.1支援下面的微軟作業系統: 
• Windows 7 full certification 
• Windows 8 - tested, not yet certified 
• Windows Vista 
• Windows Server 2012 R2 
• Windows Server 2008 R2 SP1 - Standard edition 
在 eMServer 端, 版本 12.1支援下面的微軟作業系統: 
• Windows Server 2008 R2 SP1 
• Windows Server 2012 R2 
在Web端, Tecnomatix 版本 12.1支援下面的作業系統: 
• Windows 7 
• Windows Server 2012 R2 
• Windows 8 - tested, not yet certified 
• Windows Server 2008 R2 
• Windows Vista 
更加詳細的資訊請參考 

Tecnomatix Hardware Requirements ver. 12.1 
 
Greater China 
ME&S Service Team 
PRC Helpdesk (Mandarin): 800-810-1970 
Taiwan Helpdesk (Mandarin): 00801-86-1970 
HK Helpdesk (Cantonese): 852-2230-3322 
Global Technical Access Center: http://www.siemens.com/gtac 
Siemens PLM Software Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com 
Siemens PLM Software (China) Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com/zh_cn/ 

此e-mail newsletter 僅提供給享有產品支援與維護的Siemens PLM 軟體使用者。當您發現問題或
希望棄訂, 請發送郵件至 helpdesk_cn.plm@siemens.com聯繫，如棄訂，請在標題列中注明“棄
訂” 
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