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Siemens PLM Software 技術技巧及新聞 
歡迎流覽 《Siemens PLM Software 技術技巧及新聞》，希望它能成為 Siemens PLM Software 
技術支援團隊將 Siemens PLM Software 最新產品更新、技術技巧及新聞傳遞給用戶的一種途徑 

Date: 2017/11/03 
NX Product news 

1. NX12.0.0 版本已經發佈，並提供完整下載。 
我們很高興的宣佈，NX12.0.0版本已經正式發佈。 
您可以通過 Siemens PLM 下載伺服器下載到安裝程式， NX 12.0.0 支援的作業系統包
括： Windows 64-Bit, Linux 64-Bit 和 Mac OS 64-Bit.      

按照下面步驟下載 NX12.0.0: 

· 在你的流覽器中輸入下面位址: 
           https://download.industrysoftware.automation.siemens.com/ 
           需要有效的Webkey登錄。 

· 在下載頁面左側，選擇 "NX"產品。 
· 展開 “Full products” 
· 展開相應的作業系統; Linux (64-bit), MacOS 或者 Windows (64-bit) ，你就可以
看到產品和文檔下載的連結了。 
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2. NX10 將要退出維護 
NX10.0.3 版本將會在 2017年 11月 9日，也就是下周退出維護。在此日期後，將不會再
有針對 NX10版本的更新和修正補丁發佈。 

GTAC 將會繼續提供對 NX10版本的線上技術服務，但是不會提交針對這個版本的 PR除
非問題在維護版本中同樣存在。如果問題在 NX10版本出現，但在 NX11或最新的 NX12
中正常工作，使用者只能通過更新 NX軟體版本的方式解決問題。 

Tecnomatix Tips 

3. 錯誤:  Tecnomatix Application has stopped working. 
錯誤: "Tecnomatix Application (64bit Release) has stopped working.  A problem caused 
the program to stop working correctly.  Windows will close the program and notify you if 
a solution is available". 

當啟動 Process Simulate 的時候，您看到上面的錯誤資訊，即使重裝也無濟於事。  

解決方法: 

檢查 NVIDIA driver的版本，不要認為最新的驅動程式的版本最新的就是最好的。 

版本 23.21.13.8792 已經被測試過運行 Process Simulate 是有問題的了。它會導致上面
的錯誤出現。版本 22.21.13.8541比較老, 但是這個版本運行 Process Simulate 是很順暢
的。 

 

 

 

 

Greater China 
ME&S Service Team 
PRC Helpdesk (Mandarin): 800-810-1970/021-22086635 
Taiwan Helpdesk (Mandarin): 00801-86-1970 
HK Helpdesk (Cantonese): 852-2230-3322 
Global Technical Access Center: http://www.siemens.com/gtac 
Siemens PLM Software Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com 
Siemens PLM Software (China) Web Site: http://www.plm.automation.siemens.com/zh_cn/ 

此e-mail newsletter 僅提供給享有產品支援與維護的Siemens PLM 軟體使用者。當您發現問題或
希望棄訂, 請發送郵件至 helpdesk_cn.plm@siemens.com聯繫，如棄訂，請在標題列中注明“棄
訂” 
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